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TERMO DE ACEITE PARA VENDA DE PRODUTOS FÍSICOS

Este Termo de Aceite para Venda de Produtos Físicos (“Termo”) aplica-se ao uso dos serviços
oferecidos pela LAUNCH PAD TECNOLOGIA, SERVIÇOS E PAGAMENTOS LTDA., pessoa
jurídica de direito privado com sede na cidade de Belo Horizonte/MG, na Av. Assis
Chateaubriand, nº 499, Floresta, CEP: 30150-101, inscrita no CNPJ/MF sob o nº
13.427.325/0001-05 (“Hotmart”), com o propósito de implementar as regras específicas para
disponibilização, pelo USUÁRIO, de Produtos físicos na Plataforma da Hotmart, conforme
condições a seguir.

1. Objeto.

1.1. O presente Termo tem por objetivo regular e estabelecer as condições nas quais os
Usuários podem comercializar Produtos físicos através da Plataforma Hotmart, nos territórios
em que esta funcionalidade estiver disponível.

1.1.1. O aceite destes Termos configura a concordância expressa do Usuário com todas
as condições, obrigações, limitações e características da venda de Produtos físicos
através da Plataforma Hotmart.

1.1.2. O termo “Usuário(s)”, para fins deste instrumento, significa os Criadores,
Coprodutores e/ou Afiliados, ou o conjunto destes.

2. Obrigações e Responsabilidades do Usuário.

2.1. Obrigações Gerais: O Usuário, ao vender Produtos físicos na Plataforma, é responsável
por:

(i) Garantir que os Produtos físicos vendidos através da Plataforma Hotmart cumprem
todas as leis, regulamentos e normas aplicáveis, incluindo, mas não se limitando a,
regulamentações de segurança, ambientais e de saúde;
(ii) Garantir que os Produtos físicos vendidos estão em conformidade com as normas de
qualidade e segurança aplicáveis;
(iii) Fornecer, na página de vendas e em todos os anúncios e publicidades relacionadas
aos Produtos, informações adequadas e claras destes, como, mas não se limitando a:
quantidade, composição, qualidade, características, funcionalidades, modelo, marca,
voltagem, dimensões, garantia, país de origem, tributos aplicáveis, preço, frete, seguro,
taxas adicionais, eventuais riscos que possam advir de sua utilização e quaisquer outras
informações relevantes;
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(iv) Informar a respeito de quaisquer restrições existentes à oferta do Produto, tal como,
mas não limitado a limitações geográficas para entrega; e
(iv) Estar em conformidade com todas as regulamentações aplicáveis e, caso necessário,
fornecer cópia de comprovação da regularidade de seu estabelecimento e/ou dos
Produtos ofertados por meio da Plataforma Hotmart.

2.1.1. Caso haja qualquer alteração nas normas dos órgãos reguladores
aplicáveis, que torne seu Produto irregular, o Usuário deverá, imediatamente, (i)
informar à Hotmart e (ii) remover o anúncio e encerrar as vendas em andamento
do seu Produto.

2.1.2. Caso seja identificada quaisquer irregularidades em Produto(s), tais como,
mas não limitadas ao descumprimento de normas dos órgãos reguladores
aplicáveis, composição, divulgação ou comercialização do(s) Produto(s), a
Hotmart poderá remover os anúncios atrelados e/ou suspender vendas em
andamento de tal(is) Produto(s).

2.2. Obrigações de Categorias Específicas: A venda de Produtos físicos de determinadas
categorias pode ensejar, ao Usuário, obrigações adicionais às dispostas no item 2.1. acima.

2.2.1. Caso o Usuário seja autorizado a vender Produtos da categoria de “suplementos
alimentares”, deverá, adicionalmente, ser responsável por cumprir com todas as
regulamentações e exigências solicitadas pela vigilância sanitária e ANVISA, quando
aplicável. Ainda, deverá disponibilizar, no ato de cadastro do Produto, na página de
vendas e nos anúncios os rótulos dos suplementos alimentares, os quais deverão
conter, no mínimo, as seguintes informações: (a) recomendação de uso do Produto com
quantidade e frequência diária de consumo recomendadas para cada grupo
populacional e faixa etária; (b) advertências gerais e específicas, caso aplicável; (c)
restrição de uso, quando o Produto não puder ser consumido por determinado grupo
populacional; (d) tabela nutricional, com descrição das quantidades de nutrientes,
substâncias bioativas, enzimas e probióticos; (e) lista de ingredientes, com todos os
constituintes usados na formulação; e (f) declaração da presença de alergênicos, glúten
e lactose.

2.2.1.1. Se o Produto desta Categoria possuir enzimas ou probióticos como seus
ingredientes, caberá ao Usuário, também, fornecer, no momento de cadastro do
Produto na Plataforma Hotmart, e disponibilizar, em qualquer anúncio ou
publicidade, o número de registro, certificação ou homologação do(s) órgão(s)
regulador(es).
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2.2.1.2. O Usuário não poderá, em nenhuma hipótese, alegar ou atribuir ao
Produto vendido na Plataforma, que seja da categoria de suplementos
alimentares, quaisquer efeitos medicamentosos ou terapêuticos, ou seja, de cura
ou profilaxia de alguma doença ou condição emocional.

3. Frete.

3.1. O Usuário declara estar ciente e de acordo com as seguintes responsabilidades referentes
ao frete de entrega dos Produtos físicos vendidos por meio da Plataforma, sendo elas:

(i) No momento de cadastro do Produto físico, é responsabilidade do Usuário informar
peso, dimensões e endereço de origem do Produto físico, além de escolher quem arcará
com os valores do frete: se o próprio Usuário (modalidade “frete grátis para o
comprador”) ou o Comprador (modalidade “frete pago pelo comprador”);
(ii) O Usuário é o único e exclusivo responsável pela emissão das etiquetas referentes
aos Produtos físicos;
(iii) Como o valor do frete exibido para o Comprador é uma estimativa e pode não refletir
o custo real de envio do(s) Produto(s) físico(s), é de responsabilidade exclusiva do
Criador o pagamento de eventual diferença de valores, independentemente de quem for
a responsabilidade pelo frete; e
(iv) Caso a cotação do frete esteja indisponível, por qualquer razão, será cobrado um
valor fixo de frete para qualquer localidade, devendo o prazo de entrega ser informado
ao Comprador pelo Usuário.

4. Projeto Piloto.

4.1. Alguns tipos ou categorias de Produto físico poderão ser ofertados, via Plataforma
Hotmart, a título experimental, em caráter de lançamento prévio ou beta, apenas por um grupo
determinado de Usuários. A Hotmart não garante que os Produtos ofertados em situação de
projeto piloto ou beta funcionem corretamente, bem como se reserva o direito de interromper a
disponibilização destes Produtos a qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, a
seu exclusivo critério. A disponibilização destes Produtos, em caráter de projeto piloto, poderá
ser distinta que a sua versão final. A Hotmart poderá, ainda, alterar o escopo ou mesmo não
liberar uma versão final de um projeto piloto, a seu critério.

5. Limitações de Responsabilidade.

5.1. Os Usuários são totalmente responsáveis pelo Produto, sua disponibilização e pelas
informações que lhe são inerentes. Ao aceitar estes Termos, as Políticas da Hotmart e usar a
Plataforma, você o faz voluntariamente, por sua conta e risco. Por isso, excetuadas as hipóteses
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de responsabilidade determinadas por lei, a Hotmart não responde por danos de qualquer
natureza decorrentes do acesso ou uso da Plataforma, sejam patrimoniais ou extrapatrimoniais,
diretos ou indiretos, prejuízos efetivos ou lucros cessantes. As hipóteses não exaustivas de
limitação de responsabilidade da Hotmart estão previstas no item 9 dos Termos de Uso, parte
integrante das Políticas da Hotmart, o qual aqui se aplica em sua integralidade.

6. Disposições Gerais.

6.1. Este Termo refere-se exclusivamente ao relacionamento da Hotmart com o Usuário para
venda de Produtos físicos na Plataforma Hotmart e poderá estar sujeito a futuros ajustes e
emendas. O seu acesso contínuo ou seu uso da Plataforma Hotmart para venda de Produtos
físicos significará que você aceita as alterações.

6.2. Este Termo constitui o entendimento completo entre as partes com relação ao objeto aqui
tratado, substituindo todos os entendimentos prévios ou contemporâneos, sejam verbais ou
escritos.

6.3. Ao aceitar estes Termos, você declara que conhece e concorda com o seu conteúdo e com
as demais Políticas da Hotmart aplicáveis, inclusive com os Termos de Uso, Termos Gerais de
Compra e Política de Uso Responsável. As Políticas da Hotmart são parte integrante destes
Termos e se incorporam a eles por referência, ainda que sejam apresentadas em textos
separados. Em caso de conflito, as regras destes Termos devem prevalecer sobre as condições
estabelecidas em outras Políticas da Hotmart, exceto se houver previsões específicas
estabelecendo que determinada Política prevalece.

****
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